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OPSTI USLOVI POSLOVANJA od 15.09.2025.
Na osnovu Ugovora o pruZanju Smartivo usluge (dalje: Ugovor)
Cenovnik Pruzaoca usluge — cenovnik PruZaoca usluge koji je na snazi u vreme pruZanja Smartivo usluge odnosno drugih usluga koje se Korisniku pruZaju
na osnovu Ugovora i Opstih uslova koji sadrzi nacela obracunskog sistema te iznose pojedinih naknada za te usluge, o Cemu je Korisnik obaves$ten putem
obicne ili elektronske poste (dalje: Cenovnik)

Centralna baza podataka — virtualno mesto skladistenja podataka u viasniStvu PruZaoca usluge

Datum aktivacije — trenutak prve aktivacije SIM kartice za svaki pojedinacni Predmet nadzora (pocetak pruzanja Smartivo usluge) odnosno datum zamene
Uredaja za nadzor na zahtev Korisnika

Korisnik — pravno lice sa kojim je Pruzalac usluge sklopio ugovor o pruzanju Smartivo usluge odnosno lice koje koristi Smartivo uslugu
Personalizovani podaci — podaci na osnovu kojih se moZe nedvosmisleno utvrditi pravni identitet Korisnika i/ili identitet njegovih zaposlenih.
Mesecna naknada — mesecna naknada za pruZanje Smartivo usluge i najam Smartivo opreme (ukoliko je primjenjivo)

Pauza u pruZanju usluge — period ograni¢enog pristupa usluzi na zahtev Korisnika, za vreme kog PruZalac usluge odrZava sistem Korisnika, cuva prikupljene
podatke u arhivi i omogucava Korisniku pristup sacuvanim podacima koji se odnose na Predmet nadzora.

Paketi usluga — ukupan zbroj usluga, mogucnosti i funkcionalnosti Smartivo usluge koje se pruZaju Korisniku
Paketi opreme — Smartivo oprema potrebna za pruZanje Smartivo usluge na pojedinom Predmetu nadzora u skladu sa ugovorenim Paketima usluge

Predmet nadzora — vozilo ili druga pokretnost u viasnistvu Korisnika, odnosno koju Korisnik koristi po nekoj drugoj pravnoj osnovi, na osnovu koje se ugovara
Smartivo usluga

Prisilno iskljucenje — priviemeno ogranicenje pruzanja Smartivo usluge zbog neispunjavanja ugovomih obveza od strane Korisnika i/ili zbog krSenja Opstih
uslova poslovanja.

Primopredajni zapisnik — dokument kojim PruZalac usluge i Korisnik utvrduju Datum aktivacije pojedinacnih Predmeta nadzora i/ili promene Paketa usluga i/ili
opreme tokom trajanja poslovnog odnosa.

Pruzalac usluge — SMARTIVO DOO BEOGRAD, Surcinska 92A, Beograd
SIM kartica - kartica u viasni§tvu Pruzaoca usluge koja je ugradena u Uredaj za nadzor i koja se koristi za prijenos podataka putem mobilne mreze

Smartivo oprema — GPS uredaj i druga oprema potrebna za pruZanje Smartivo usluge koju je Korisnik kupio od Pruzaoca usluge ili ju koristi na osnovu najma
temeljem ugovora s Pruzaocem usluge.

Smartivo usluga — usluga GPS nadzora i upravijanja voznim parkom koju Pruzalac usluge pruza putem prenosa podataka koje Uredaj za nadzor Salje putem
SIM kartice u Centralnu bazu podataka, pristup koji Korisnik ostvaruje putem internet aplikacije koja mu omogucava lociranje Predmeta nadzora i uvid u ostale
podatke u skladu sa odabranim Paketima usluge.

Tarifa prenosa podataka - tarifa kojom se utvrduju intervali slanja podataka u Centralnu bazu podataka Smartivo putem mobilne mreze, ukupan promet u MB
ukljucen u tarifu za jedan kalendarski mesec, kao i ukljucene drZave tj. drzave unutar kojih je podrZan prenos podataka putem mobilne mreZe u realnom
vremenu

Terenski radovi i zahvati — svi radovi i zahvati na Predmetima nadzora, vezani za opremu potrebnu za pruZanje Smartivo usluge, na primer: ugradnje
(instalacije), nadogradnje, prebacivanje, popravke, zamene, deinstalacije i sl.

Trajno iskljucenje — isklju¢enje Smartivo usluge inicirano raskidom Ugovora odnosno poslovnog odnosa
Ugovor - ugovor o pruzanju Smartivo usluge skloplien izmedu PruZaoca usluge i Korisnika
Uredaj za nadzor — GPS uredaj ugraden u Predmet nadzora

Zona pokrivenosti — Drzave ukljucene u Tarifu prenosa podataka
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OpSste odredbe

Ovim Op$tim uslovima poslovanja (u daljem tekstu: Op$ti uslovi) ureduju se odnosi izmedu PruZaoca usluge i Korisnika, $to se odnosi na koriscenje i pruZanje
Smartivo usluge, kao i ostale usluge koje Pruzalac usluge pruza na osnovu Ugovora i Opétih uslova. Na sve medusobne odnose izmedu Pruzaoca usluge i
Korisnika koji nisu posebno uredeni ovim Opstim uslovima primjenjivace se vaZeci propisi Republike Srbije. Opsti uslovi primjenjuju se i u slucaju kada je
Ugovor sklopljen prihvatanjem ponude.

Pruzalac usluge i Korisnik poslovni odnos i njegovo minimalno trajanje ureduju Ugovorom ifili Ponudom kojima moze biti obuhvaceno vise Predmeta nadzora.
Minimalno trajanje poslovnog odnosa utvrduje se za svaki Predmet nadzora zasebno, a pocinje da teCe od datuma potpisa Ugovora, odnosno Datuma
aktivacije, u zavisnosti koji uslov je kasnije stecen.

PruZalac usluge zadrZava sva prava provere plateZne sposobnosti Korisnika i moZe odbiti sklapanje Ugovora u slucaju da se utvrdi platezna nesposobnost
Korisnika.

PruZalac usluge moZe odbiti sklapanje Ugovora, odnosno pruZanje Smartivo usluge ukoliko postoji opravdana sumnja da Korisnik ili trea osoba
Zloupotrebljava ili ima nameru da zloupotrebi Smartivo uslugu ili ako omogucava zloupotrebu trecim osobama ili ako je Korisnik ve¢ sam zloupotrebljavao ili
je prikrio, odnosno nije prijavio takve radnje trecih osoba u vezi sa Smartivo uslugom.

Sklapanjem Ugovora, Korisnik prihvata uslove koriStenja Smartivo usluge utvrdene ovim OpStim uslovima kao i sva prava i uslove koji su regulisani pravima
za upotrebu internet mapa koje se koriste u aplikaciji, a prisutni su na web stranicama dobavijaca mapa. Pruzalac usluga ne odgovara za tacnost podataka
na web stranicama dobavijaca mapa.

Za slucaj razlicitog definisanja pojedinih odnosa u Ugovoru, Ponudi i ovim Op$tim uslovima, vrede prvenstveno odredbe Ugovora, zatim odredbe Ponude, pa
odredbe Opétih uslova. Na ono $to nije uredeno Ugovorom, Ponudom i Opstim uslovima primjenjuju se propisi koji definisu odnose izmedu PruZaoca usluge
i Korisnika.

Pruzanje Smartivo usluge

Korisc¢enje Smartivo usluge vrsi se pomocu aplikacije koja je dostupna na internet stranicama PruZaoca usluga.

PruZanje Smartivo usluge zasniva se na tehnologijama GPS i GPRS, odnosno drugim nacinima prenosa podataka u mobilnoj telefonskoj mreZi. Korisnik
prihvata da mogucnost kori$cenja Smartivo usluge, izmedu ostalog, zavisi od rada i tehnickih i operativnih mogucnosti GPS sistema i mobilne mreZe za Ciji
rad PruZalac usluge nije odgovoran. Korisnik prihvata mogucénost da Smartivo usluga ne bude neprestano dostupna, ne bude dostupna na svakom mestu,

odnosno da ima ogranicen pristup pojedinim ili svim funkcijama Smartivo usluge. Navedeno Korisnika ne oslobada obaveze placanja Mesecne naknade.

Osim odredbi ovih Opétih uslova, za kori$cenje usluge mobilne mreZe primjenjuju se i opti uslovi operatera mobilne mreze koji omogucéava povezanost
izmedu Uredaja za nadzor i Centralne baze podataka.

Za vreme trajanja Ugovora Korisniku ce biti dostupna tehnicka i korisnicka podrska u vezi koriS¢enja Smartivo usluge putem adrese supportrs@smartivo.com,
u skladu sa radnim vremenom PruZaoca usluge, odnosno od ponedeljka do petka od 8:00 do 16:00 sati.

Pruzalac usluge obavezuje se da ce izvrsiti edukaciju osobe koja ¢e od strane Korisnika koristiti Smartivo sistem..

PruZalac usluge zadrZava pravo razvoja dodatnih opcija i usluga koje su dostupne samo odredenim korisnicima uz dodatnu nadoknadu. Naknada za razvoj
dodatnih funkcionalnosti i prilagodavanje Smartivo sistema potrebama Korisnika, obracunava se u odnosu na utroseno vreme za razvoj, prema vazeéem
Cenovniku.

Ugradnja opreme i aktivacija Smartivo usluge

Korisnik se obavezuje da ovla§¢enom serviseru Pruzaoca usluge omoguciti neometan pristup Predmetu nadzora u koji se vrsi ugradnja Smartivo opreme kao
i neometano izvodenje radova vezanih za sve Terenske radove | zahvate.

Nakon ugradnje Smartivo opreme u sve Predmete nadzora u okviru kojih je ugovoreno pruzanje Smartivo usluge, PruZalac usluge i Korisnik ce sastaviti i
potpisati Primopredajni zapisnik u kojem ¢e navesti Datum aktivacije, ugovorene Pakete usluge i opreme kao i potvrditi da je Korisnik preuzeo Smartivo
opremu.

Aktivacijom Smartivo usluge Korisnik potvrduje da je upoznat s ovim Uslovima kori§cenja i da ih u celosti prihvata.
Naknade i cene

Korisnik je obavezan da plati Mesecnu naknadu na nacin odreden Ugovorom ifili Ponudom, i da PruZaocu usluge plati druge naknade odredene Ugovorom
i/ili Ponudom i/ili Opstim uslovima i/ili Cenovnikom. Druge naknade odredene Ugovorom ifili Ponudom ifili Opstim uslovima i/ili Cenovnikom obracunavaju se
za svaki pojedini Predmet nadzora u pogledu kojeg je ugovoreno kori§éenje Smartivo usluge, odnosno druge usluge iz Ugovora, Ponude ili Op$tih uslova, u
skladu s Ponudom, Cenovnikom ili u skladu sa odredbama Ugovora ukoliko je iznos pojedine naknade izricito odreden Ugovorom. PruZalac usluge ima pravo
da promeni Cenovnik uz obavezu dostave istog postojecim Korisnicima putem elektronske poste. Novi Cenovnik stupa na snagu danom donoSenja, a za
postojece Korisnike 8 (osam) dana od obavestenja.

Meseéna naknada, ukoliko se ista placa PruZzaocu usluge prema odredbama Ugovora, obracunava se pocevsi od meseca u kojem je aktivirana Smartivo
usluga. Ukoliko je Smartivo usluga aktivirana do 15-og dana u mesecu, ukljucujuci i 15-ti, PruZalac usluge ce obracunati Mese¢nu naknadu za ceo mesec u
kom je izvrSena aktivacija Smartivo usluge. U suprotnom, PruZalac usluge ¢e obraCunati naknadu za mesec u kojem je aktivirana Smartivo usluga u iznosu
polovine Mesecne naknade.

Cenovnikom se mogu predvideti posebne Tarife prenosa podataka kao i dodatne usluge. Tarife prenosa podataka i naknade za posebne usluge PruZalac
usluge moZe menjati ili ukinuti uz prethodno obavestenje najmanje 8 (osam) dana pre nastupanja promene. Korisnik ¢e biti obavesten o promeni putem e-
maila na adresu dostavijenu za korespondenciju.
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Pruzalac usluge Korisniku mesecno ispostavija raune za naknade i troSkove odredene Ugovorom i/ili Ponudom i/ili Cenovnikom ifili Op$tim uslovima,
poslednjeg dana u mesecu za tekuci mesec- U slucaju da dugovanje od strane Korisnika ne bude podmireno u roku dospeca, PruZalac ima pravo na dugovani
iznos obraCunati zakonsku zateznu kamatu koja moZe biti iskazana na prvom sledecem racunu. PotraZivanje se smatra podmirenim tek nakon $to je uplata
izvr$ena na ispravan nacin i sredstva budu doznacena na racun PruZaoca usluge i/ili Pruzaoca najma.

Pruzalac usluge moze ograniciti ili u potpunosti iskljuciti pruzanje Smartivo usluge, uz prethodno napismeno obavestenje Korisniku, ukoliko Korisnik nije
podmirio dospelo dugovanje po racunu u roku od 90 (devedeset) dana od dospeca, kao i u sluéaju da Korisnik ne ispunjava druge obveze odredene Ugovorom
i/ili Opstim uslovima.

Najam i odrzavanje Smartivo opreme

Korisnik je obavezan da iznajmljenu Smartivo opremu koristi u skladu sa uputstvom Pruzaoca usluge. Za Terenske radove i zahvate na Smartivo opremi
oviladceni su iskljucivo ovladceni radnici PruZaoca usluge.

Korisnik je obavezan da Smartivo opremu uva od krade, uniStenja, gubitka, oStecenja, prirodnih nepogoda te nestrucne, nepravilne ili neoviaséene upotrebe.
Korisnik je duzan da PruZaocu usluge nadoknadi svaku Stetu nastalu zbog nepravilne, nestrucne i neovia$cene upotrebe Smartivo opreme kao i svaku Stetu
nastalu gubitkom, unistenjem, kradom, oSte¢enjem ili namernom sabotaZzom Smartivo opreme, osim o$tecenja nastalih usled upotrebe Smartivo opreme.
Navedeno ukljucuje i obavezu Korisnika da PruZaocu usluge nadoknadi i sve troSkove potrebnih Terenskih radova i zahvata nastalih kao posledica Propusta
Korisnika po vaZze¢em Cenovniku. Propusti Korisnika kao posledicu imaju gubitak prava na garanciju PruZaoca usluge. Gubitak prava na garanciju ne oslobada
Korisnika obveze placanja ugovorenih mesecnih naknada.

Korisnik je duZan pisanim putem obavestiti Pruzaoca usluge o svakom ostecenju, kvaru, nepravilnosti u radu, gubitku, uniStenju ili kradi Smartivo opreme,
odnosno svakom oStecenju koje moze uticati na kvalitet pruZanja Smartivo usluge, u protivnom odgovara za svaku Stetu koja bi iz navedenih propusta mogla
proizaci.

Radi odrzavanja Smartivo opreme u stanju podobnom za kori§éenje Smartivo usluge, PruZalac usluge ce tokom trajanja garantnog roka, o svom trosku izvrSiti
potrebne Terenske radove i zahvate na Smartivo opremi u slu¢aju njenog kvara, osim u slu¢aju da je do kvara doSlo zbog propusta Korisnika. Po isteku
garantnog roka Korisnik sam snosi troskove odrzavanja i popravaka Smartivo opreme, po vaze¢em Cenovniku.

Pruzalac usluge tokom perioda od 12 (dvanaest) meseci od Datuma aktivacije usluge garantuje za ispravnost izvedene instalacije Smartivo opreme. Nakon
isteka navedenog perioda PruZalac usluge ne odgovara za izvedene radove ni za bilo kakvu eventualnu Stetu.

U svakom slucaju, PruZalac usluge c¢e u skladu sa vazeéim Cenovnikom na dan izvrSenja usluge Korisniku naplatiti svako izvodenje Terenskih radova i
zahvata koji su uzrokovani krivicom Korisnika. PruZalac usluge se ne obavezuje da ¢e obavijati Terenske radove i zahvate koje Korisnik nije najavio barem 5
(pet) dana unapred.

Radi izvodenja potrebnih Terenskih radova i zahvata, Korisnik se obvezuje da ovias¢enom radniku PruZaoca usluge omoguci nesmetan pristup Predmetu
nadzora u pogledu kojeg je ugovorena Smartivo usluga kao i nesmetano izvodenje istih.

U slucaju prestanka Ugovora Korisnik je duZan da kompletnu iznajmlienu Smartivo opremu, kao i SIM karticu, vrati PruZzaocu usluge bez odlaganja. Korisnik
je duZan da Pruzaocu usluge omoguéi nesmetan pristup Predmetima nadzora radi deinstalacije Smartivo opreme. Ukoliko Korisnik po prestanku Ugovora ne
ispuni navedenu obavezu ili odbije da vrati ugradenu Smartivo opremu u roku od 8 dana od dana pisanog zahteva PruZaoca usluge, smatra se da pisani
zahtev Pruzaoca usluge predstavlja ponudu Korisniku za kupovinu Smartivo opreme, a neispunjenje obaveze Korisnika u navedenom roku ili odbijanje
vracanja ugradene opreme smatra se prihvatanjem ponude pa je korisnik duZan da PruZaocu usluge plati protivrednost Smartivo opreme u visini cene
predmetne Smartivo opreme iskazane u Cenovniku vaZec¢em na dan ugradnje Smartivo opreme u Predmet nadzora.

Odrzavanje Centralne baze podataka

Pruzalac usluge zadrZava pravo, da zbog obavijanja nuznih servisnih radova na Centralnoj bazi podataka, Korisniku priviemeno iskljuci Smartivo uslugu.
PruZalac usluge ce nastojati da nuzne radove obavi u $to kracem roku i, ukoliko je to moguce, tokom neradnih dana.

Privremeno iskljucenje i/ili ogranicenje kori§¢enja Smartivo usluge

Pruzalac usluge ima pravo da iskljuci Smartivo opremu i da ograniciti koriscenje Smartivo usluge u slucaju:

- dobijanja prijave o gubitku ili kradi identifikacionih podataka ili lozinki Korisnika;

- postojanja jednog od razloga za isklju¢enje Korisnika predvidenog Ugovorom ifili Opstim uslovima (neplacanje racuna ili neispunjenje drugih obaveza);

- postojanja opravdane sumnje da Korisnik ili treca osoba koristi Smartivo uslugu suprotno odredbama Ugovora i/ili Op$tim uslovima odnosno vaZecim
propisima;

Pruzalac usluge ¢e omoguciti ponovno kori§cenje Smartivo usluge kada prestanu razlozi za privremeno iskljucenje i/ili ogranicenje koriséenja.
Pauza u pruzanju usluge

Korisnik moze od PruZaoca usluge pisanim putem da zatraZiti da se pruzanje Smartivo usluge za odredene / sve Predmete nadzora priviemeno obustavi na
odredeni vremenski period iskljucivo nakon isteka minimalnog trajanja poslovnog odnosa. Tokom Pauze u pruzanju Smartivo usluge Korisnik je u obavezi da
placa naknadu za Pauzu u koriséenju usluge po vaZe¢em Cenovniku u trenutku podnoSenja zahteva za Pauzom u pruZanju usluge. Pauza u pruZanju usluge
aktivira se prvog u mesecu po podnoSenju zahteva i traje minimalno mesec dana. Korisnik moze pisanim putem zatraZiti prestanak Pauze u pruZanju usluge
te se isto primenjuje od prvog u mesecu po podnoSenju zahteva za prestankom Pauze u pruZanju usluge.

Dostava podataka i korespondencija

Korisnik je duzan da PruZaocu usluge u roku od 7 (sedam) dana od sklapanja Ugovora poSalje kontakt podatke (broj telefona i e-mail adrese) osoba koje ce
od strane Korisnika biti zaduzene za kori§¢enje Smartivo usluge, osobe zaduZene za placanje racuna kao i adresu na koju ¢e se vrsiti dostava racuna i drugih
pismenih dokumenata u vezi Ugovora i Opstih uslova. Korisnik je obavezan da bez odlaganja obavesti PruZaoca usluge o svakoj promeni navedenih podataka,
u protivnom PruZalac ne odgovara Korisniku za eventualnu Stetu.



1smartivo

ADVANCED TELEMATICS & FLEET GPS

Sva korespondencija izmedu PruZaoca usluge i Korisnika koja povlaci za sobom odredena prava i obaveze za jednu od strana, odvija se iskljucivo pisanim
putem na za to predvidene adrese, definisane Ugovorom (ukljucujudi i elektronsku postu). PruZalac usluge nije u obavezi da postupa na zahtev Korisnika koji
nije upucen u pisanoj formi.

Prestanak Ugovora

Pruzalac usluge i Korisnik mogu jednostrano raskinuti Ugovor pisanim otkazom (koji se upucuje preporucenom postom) sa otkaznim rokom od 30 (trideset)
dana, koji se racuna od prvog u mesecu nakon dostave pisanog obavestenja o otkazu.

Ukoliko Korisnik jednostrano raskine Ugovor odnosno zatrazi prekid pruZanja Smartivo usluge pre isteka perioda minimalnog trajanja poslovnog odnosa,
Korisnik je obavezan da plati ukupan iznos svih preostalih mese¢nih naknada za ostatak perioda minimalnog trajanja poslovnog odnosa ili naknadu u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, u zavisnosti od toga koja je opcija za Korisnika povoljnija.

Ogranicenje odgovornosti

Koriséenje Smartivo usluge zavisi od odabrane Tarife prenosa podataka. Ukoliko Korisnik Predmetom nadzora izade iz Zone pokrivenosti, odnosno prekoraci
predvidenu kolic¢inu prenosa podataka u tekucem kalendarskom mesecu, prihvata mogucnost ogranicenog pristupa Smartivo usluzi tokom kojeg Uredaj za
nadzor prikuplja podatke ali ih ne $alje u Centralnu bazu podataka u realnom vremenu, ve¢ po povratku u Zonu pokrivenosti, odnosno pocetkom iduceg
kalendarskog meseca.

Korisnici potpisom Ugovora i/ili prihvatanjem Ponude prihvataju da Pruzalac usluge pruza Smartivo uslugu unutar tehnickih i operativnih mogucnosti sistema
i javne komunikacione mreze i da zbog toga Smartivo usluga nece biti dostupna Korisniku u svako doba i na svakom mestu (uredaj prikuplja podatke ali ih ne
Salje u centralnu bazu podatka u realnom vremenu). PruZalac usluge ne odgovara za probleme pristupa stranicama http:/www.smartivo.com uzrokovane
greSkom u radu racunara Korisnika ili problemom uzrokovanim Korisnikovim prikljuckom na internet. Korisnici su obavezni da placaju mesecnu naknadu ¢ak

pokusali da koriste Smartivo uslugu unutar odredenog perioda.

Korisnici potpisom Ugovora ifili prihvatanjem Ponude prihvataju da PruZalac usluge ne odgovara za gubitak podataka koji se nalaze u Uredaju za nadzor u
slucaju da se isti, iz bilo kog razloga, iskljuci sa napajanja Predmeta nadzora odnosno u slucaju iskljucenja Uredaja za nadzor sa mobilne mreZe zbog slabog
signala, odnosno nepokrivenosti mrezom, ili usled prirodnih ili drugih nepogoda, kao i zbog greSaka, smetnji u funkcionisanju ili nefunkcionisanju internet veze
izmedu Uredaja za nadzor i Centralne baze podataka, odnosno gre$aka, smetnji u funkcionisanju ili nefunkcionisanju GPS sistema, kao i u slucaju da GPS
signal i signal mobilne mreZe nije zadovoljavajuceg kvaliteta i/ili da se podaci izgube zbog mehanickog ostecenja jedinice (npr. u slucaju saobracajne nesrece).

Pruzalac usluge ne garantuje za ta¢nost, potpunost i istinitost podataka na internet stranici, poruka koje korisnik dobija na svoj e-mail ili mobilni telefon i da
na stranici nece biti greSaka i/ili da ¢e u svakom trenutku biti dostupna.

PruZalac usluge nece odgovarati za bilo koji slucaj oStecenja, otudenja ili kvarova bilo koje vrste koji bi mogli nastati na Predmetu pracenja odnosno Korisniku
ili trecoj osobi a koji bi se direktno ili indirektno mogli povezati s funkcionisanjem Smartivo usluge osim u slucajevima kada je Steta nastala kao posledica
namere, ili krajnje nepaznje Pruzaoca usluge. Takode, Pruzalac usluge nece odgovarati za $tetu koja bi mogla nastati na Predmetu pracenja zbog nestru¢ne
ugradnje ili rukovanja uredajem izvan definisanih parametara Usluge.

Potpisom Ugovora ifili prihvatanjem Ponude Korisnici prihvataju odgovornost za svaku $tetu koju mogu pretrpeti oni ifili tre¢e osobe a usled nemogucnosti
izvrenja radova i popravaka uzrokovanih propustom Korisnika da ovliaSéenoj osobi Pruzaoca usluge omoguci nesmetan pristup Predmetu nadzora i izvrSenje
radova i/ili ukoliko ne postoji zapisnik o svim radovima na Predmetu nadzora u koji je ugradena Smartivo oprema.

Pruzalac usluge nije proizvoda¢ Smartivo opreme te ne odgovara ni za kakvu $tetu koja Korisniku ili trecoj osobi nastane usled neispravnosti odnosno
nedostatka na Smartivo opremi. PruZalac usluge ni u kojem slu¢aju ne odgovara Korisniku ili tre¢oj osobi za $tetu koja moZe nastati zbog nekoritenja iili
neispravnosti Predmeta nadzora u koji se ugraduje Smartivo oprema (posebice neispravnosti elektricnih instalacija, praZnjenje akumulatora na vozilima usled
nekori$éenja vozila tokom duZeg vremenskog perioda, i sl.), nestrucne ugradnje ili rukovanja Smartivo opremom od strane Korisnika ili trecih osoba koje nisu
ovlasceni radnici Pruzaoca usluge. PruZalac usluge ne odgovara Korisniku ili tre¢oj osobi za Stetu koja nastane u vezi sa iskljucenjem, ogranicenjem ili
nedostupno$cu Smartivo usluge u skladu s odredbama Ugovora ili Opétih uslova.

PruZalac usluge u pojedinim sluc¢ajevima dozvoljava Korisniku izvoz podataka u druge aplikacije u viasniStvu Korisnika ili za koje Korisnik poseduje vazecu
licencu, ali ne snosi odgovomost za posledice nastale analizom i interpretacijom izvezenih podataka.

PruZalac usluge ni pod kojim okolnostima ne odgovara za bilo kakvu drugu $tetu koja moZe nastati Korisniku ili trecoj osobi, ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuci
se na negativnu Stetu ili izgubljenu dobit, neimovinsku ili nematerijalnu Stetu, povredu prava privatnosti, niti za bilo kakve druge slu¢ajne, posebne ili posledicne
gubitke ili Stete koji proizadu iz ili su u vezi sa uslugama koje Pruzalac usluge pruZa na osnovu Ugovora i Opétih uslova. Posebno, PruZalac usluge ne
odgovara za bilo kakve posledice ili Stetu koje bi mogle nastati Korisnikovom upotrebom podataka dobijenih kori§¢enjem Smartivo usluge.

Korisnici potpisom Ugovora ifili prihvatanjem Ponude prihvataju da Pruzalac usluge ne odgovara za propuste i/ili $tetu koju pretrpe sami Korisnici i/ili trece
osobe (radnici Korisnika i/ili osobe sa kojima je Korisnik u ugovornoj ili vanugovornoj vezi), a u svezi s Ugovorom ifili Ponudom, usled nepostupanja Korisnika
u skladu s odredbama Ugovora ifili Ponude i/ili Op$tih uslova, kao i nepoStovanja op$tih uslova operatera mobilne mreze.

Pruzalac usluge nije i nec¢e se smatrati odgovornim za eventualnu povredu privatnosti koja bi mogla nastati koris¢enjem Smartivo usluge u druge svrhe od
predvidenih ovim Uslovim koriScenja te savetuje svim Korisnicima Smartivo usluge da upozore osobe koje su korisnici vozila u kojima je ugraden Smartivo
ssistem na tu Cinjenicu.

Tajnost podataka

Podaci u Centralnoj bazi podataka zasticeni su odgovarajucim tehnickim merama i metodama zastite. Svi personalizovani podaci prikupljeni prilikom pruZanja
usluge smatraju se poverljivima, dok ostale Pruzalac usluge moZe prikupljati, obradivati i koristiti u statisticke i reklamne svrhe te za druge potrebe. Pristup
personalizovanim podacima ima iskljucivo PruZalac usluge, Korisnik, te drzavne institucije pod zakonom odredenim pretpostavkama.

Tajnost prenosa podataka u mobilnoj mrezi zavisi od tehnickih mogucnosti i uslova operatera mobilne mreZe, za $ta PruZalac usluge ne odgovara. PruZalac
ne odgovara za otkrivanje ili neovlaséenu upotrebu podataka u slucaju provale u kompjuterski sistem, gubitka ili nesavesnog cuvanja korisnicke lozinke.
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U svrhu daljih poboljsanja usluge podaci nastali i/ili prikuplieni u Smartivo sistemu iskljucivo su viasnistvo PruZaoca usluge, ukljucujuci zapise o kretanju
pojedinog uredaja, te se isti samo na pisani zahtev ovla$cene osobe Korisnika mogu dati na upotrebu Korisniku izvan Smartivo sistema. PruZalac usluge ne
snosi odgovornost za posledice koje bi nastale analizom i interpretacijom predmetnih podataka.

Podaci iz Smartivo sistema se ne mogu koristiti kao dokazni materijali u pamicnim ili dokaznim postupcima bilo koje vrste bez prethodno sprovedenog
specifalistiCkog vestacenja.

PruZalac usluge zadrZava sva prava uvida u korisnicke podatke bez ogranicenja u svrhu odrZavanja, unapredenja, testiranja, otklanjanja greSaka i arhiviranja
podataka.

PruZalac usluge moZe radi sopstvene promocije, objaviti podatak o postojanju Ugovora bez iznosenja poverijivih informacifa.

Prihvatanjem Uslovan kori§cenja Smartivo usluge Korisnik je dao svoju dozvolu da Pruzalac usluge prikuplja, obraduje i cuva njegove licne i identifikacijske
podatke u smislu Zakona o za$titi licnih podataka te da ih upotrebljava samo za licne potrebe kao i za svrhe koje su u skladu sa Zakonom, a posebno u svrhu
izvrSavanja Usluge.

Ostale odredbe

Korisnik tokom trajanja poslovnog odnosa moZe traziti povecanje ili smanjenje broja Predmeta nadzora, te obavijanje potrebnih terenskih radova i zahvata.
Navedeno Korisnika ne oslobada obaveza iz Ugovora, odnosno ovih Opétih uslova, a u pogledu minimalnog trajanja poslovnog odnosa u odnosu na
pojedinacni Predmet nadzora.

Sastavni deo Smartivo opreme je i SIM kartica mobilnog operatera. SIM kartica je viasnistvo Pruzaoca usluge i svako neoviaséeno ili protivpravno koriséenje
SIM kartice moZe prouzrokovati povremeno ili trajno gubljenje funkcionalnosti Smartivo usluge ili prouzrokovati troskove koje ¢e PruZalac usluge biti ovlagéen
da obracuna Korisniku. SIM kartica se ne sme vaditi iz Uredaja za nadzor te koristiti u druge svrhe.

Smartivo usluga nije namenjena za$titi od krade Predmeta nadzora (objekata), alarmiranju, uzbunjivanju ili za upotrebu u aplikacijama gde se $titi ljudski Zivot
ili vre akcije koje su vremenski obavezno izvodijive bez zastoja 24 (dvadesetCetiri) sata na dan, 365 (tristoSezdesetpet) dana u godini.

PruZalac usluge zadrZava pravo izmene sadrzaja (aZuriranje) na web stranici https://www.smartivo.com bez prethodne najave u bilo kom trenutku, na bilo koji
nacin i iz bilo kojeg razloga i nije odgovoran ni za kakve moguce posledice proiza$le iz takvih promena. Takva izmena sadrZaja ima svrhu da poboljSa, popravi
ili unapredi Uslugu. Korisnik je saglasan da PruZalac usluge ima pravo na takvu izmenu sadrZaja (aZuriranje) bez promene ovih Uslova koriscenja..

Zavrsne odredbe
Opéti uslovi stupaju na snagu dana 15.09.2025. i primjenjuju se na sve Ugovore PruZaoca usluge sklopljene pocevsi s navedenim datumom.

Opéti uslovi dostupni su svim Korisnicima na web stranicama PruZaoca usluge. U slucaju promene Op$tih uslova postojeci korisnici se o promeni obaveS$tavaju
putem elektronske poste, odnosno druge ugovorene medusobne komunikacije.


https://www.smartivo.com/

