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OPŠTI USLOVI POSLOVANJA od 15.09.2025.  
 

Na osnovu Ugovora o pružanju Smartivo usluge (dalje: Ugovor) 
 
 
Cenovnik Pružaoca usluge – cenovnik Pružaoca usluge koji je na snazi u vreme pružanja Smartivo usluge odnosno drugih usluga koje se Korisniku pružaju 
na osnovu Ugovora i Opštih uslova koji sadrži načela obračunskog sistema te iznose pojedinih naknada za te usluge, o čemu je Korisnik obavešten putem 
obične ili elektronske pošte (dalje: Cenovnik) 
 
Centralna baza podataka – virtualno mesto skladištenja podataka u vlasništvu Pružaoca usluge 
 
Datum aktivacije – trenutak prve aktivacije SIM kartice za svaki pojedinačni Predmet nadzora (početak pružanja Smartivo usluge) odnosno datum zamene 
Uređaja za nadzor na zahtev Korisnika 
 
Korisnik – pravno lice sa kojim je Pružalac usluge sklopio ugovor o pružanju Smartivo usluge odnosno lice koje koristi Smartivo uslugu  
 
Personalizovani podaci – podaci na osnovu kojih se može nedvosmisleno utvrditi pravni identitet Korisnika i/ili identitet njegovih zaposlenih. 
 
Mesečna naknada – mesečna naknada za pružanje Smartivo usluge i najam Smartivo opreme (ukoliko je primjenjivo) 
 
Pauza u pružanju usluge – period ograničenog pristupa usluzi na zahtev Korisnika, za vreme kog Pružalac usluge održava sistem Korisnika, čuva prikupljene 
podatke u arhivi i omogućava Korisniku pristup sačuvanim podacima koji se odnose na Predmet nadzora. 
 
Paketi usluga – ukupan zbroj usluga, mogućnosti i funkcionalnosti Smartivo usluge koje se pružaju Korisniku 
 
Paketi opreme – Smartivo oprema potrebna za pružanje Smartivo usluge na pojedinom Predmetu nadzora u skladu sa ugovorenim Paketima usluge 
 
Predmet nadzora – vozilo ili druga pokretnost u vlasništvu Korisnika, odnosno koju Korisnik koristi po nekoj drugoj pravnoj osnovi, na osnovu koje se ugovara 
Smartivo usluga  
 
Prisilno isključenje – privremeno ograničenje pružanja Smartivo usluge zbog neispunjavanja ugovornih obveza od strane Korisnika i/ili zbog kršenja Opštih 
uslova poslovanja. 
 
Primopredajni zapisnik – dokument kojim Pružalac usluge i Korisnik utvrđuju Datum aktivacije pojedinačnih Predmeta nadzora i/ili promene Paketa usluga i/ili 
opreme tokom trajanja poslovnog odnosa. 
 
Pružalac usluge – SMARTIVO DOO BEOGRAD, Surčinska 92A, Beograd 
 
SIM kartica – kartica u vlasništvu Pružaoca usluge koja je ugrađena u Uređaj za nadzor i koja se koristi za prijenos podataka putem mobilne mreže 
 
Smartivo oprema – GPS uređaj i druga oprema potrebna za pružanje Smartivo usluge koju je Korisnik kupio od Pružaoca usluge ili ju koristi na osnovu najma 
temeljem ugovora s Pružaocem usluge. 
 
Smartivo usluga – usluga GPS nadzora i upravljanja voznim parkom koju Pružalac usluge pruža putem prenosa podataka koje Uređaj za nadzor šalje putem 
SIM kartice u Centralnu bazu podataka, pristup koji Korisnik ostvaruje putem internet aplikacije koja mu omogućava lociranje Predmeta nadzora i uvid u ostale 
podatke u skladu sa odabranim Paketima usluge. 
 
Tarifa prenosa podataka – tarifa kojom se utvrđuju intervali slanja podataka u Centralnu bazu podataka Smartivo putem mobilne mreže, ukupan promet u MB 
uključen u tarifu za jedan kalendarski mesec, kao i uključene države tj. države unutar kojih je podržan prenos podataka putem mobilne mreže u realnom 
vremenu 
 
Terenski radovi i zahvati – svi radovi i zahvati na Predmetima nadzora, vezani za opremu potrebnu za pružanje Smartivo usluge, na primer: ugradnje 
(instalacije), nadogradnje, prebacivanje, popravke, zamene, deinstalacije i sl. 
 
Trajno isključenje – isključenje Smartivo usluge inicirano raskidom Ugovora odnosno poslovnog odnosa 
 
Ugovor – ugovor o pružanju Smartivo usluge sklopljen između Pružaoca usluge i Korisnika  
 
Uređaj za nadzor – GPS uređaj ugrađen u Predmet nadzora 
 
Zona pokrivenosti – Države uključene u Tarifu prenosa podataka  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

2 
 

Opšte odredbe 
 
Ovim Opštim uslovima poslovanja (u daljem tekstu: Opšti uslovi) uređuju se odnosi između Pružaoca usluge i Korisnika, što se odnosi na korišćenje i pružanje 
Smartivo usluge, kao i ostale usluge koje Pružalac usluge pruža na osnovu Ugovora i Opštih uslova. Na sve međusobne odnose između Pružaoca usluge i 
Korisnika koji nisu posebno uređeni ovim Opštim uslovima primjenjivaće se važeći propisi Republike Srbije. Opšti uslovi primjenjuju se i u slučaju kada je 
Ugovor sklopljen prihvatanjem ponude. 
 
Pružalac usluge i Korisnik poslovni odnos i njegovo minimalno trajanje uređuju Ugovorom i/ili Ponudom kojima može biti obuhvaćeno više Predmeta nadzora. 
Minimalno trajanje poslovnog odnosa utvrđuje se za svaki Predmet nadzora zasebno, a počinje da teče od datuma potpisa Ugovora, odnosno Datuma 
aktivacije, u zavisnosti koji uslov je kasnije stečen. 
 
Pružalac usluge zadržava sva prava provere platežne sposobnosti Korisnika i može odbiti sklapanje Ugovora u slučaju da se utvrdi platežna nesposobnost 
Korisnika. 
 
Pružalac usluge može odbiti sklapanje Ugovora, odnosno pružanje Smartivo usluge ukoliko postoji opravdana sumnja da Korisnik ili treća osoba 
zloupotrebljava ili ima nameru da zloupotrebi Smartivo uslugu ili ako omogućava zloupotrebu trećim osobama ili ako je Korisnik već sam zloupotrebljavao ili 
je prikrio, odnosno nije prijavio takve radnje trećih osoba u vezi sa Smartivo uslugom. 
 
Sklapanjem Ugovora, Korisnik prihvata uslove korištenja Smartivo usluge utvrđene ovim Opštim uslovima kao i sva prava i uslove koji su regulisani pravima 
za upotrebu internet mapa koje se koriste u aplikaciji, a prisutni su na web stranicama dobavljača mapa. Pružalac usluga ne odgovara za tačnost podataka 
na web stranicama dobavljača mapa.   
 
Za slučaj različitog definisanja pojedinih odnosa u Ugovoru, Ponudi i ovim Opštim uslovima, vrede prvenstveno odredbe Ugovora, zatim odredbe Ponude, pa 
odredbe Opštih uslova. Na ono što nije uređeno Ugovorom, Ponudom i Opštim uslovima primjenjuju se propisi koji definišu odnose između Pružaoca usluge 
i Korisnika.  
 
Pružanje Smartivo usluge 

 
Korišćenje Smartivo usluge vrši se pomoću aplikacije koja je dostupna na internet stranicama Pružaoca usluga.  
 
Pružanje Smartivo usluge zasniva se na tehnologijama GPS i GPRS, odnosno drugim načinima prenosa podataka u mobilnoj telefonskoj mreži. Korisnik 
prihvata da mogućnost korišćenja Smartivo usluge, između ostalog, zavisi od rada i tehničkih i operativnih mogućnosti GPS sistema i mobilne mreže za čiji 
rad Pružalac usluge nije odgovoran. Korisnik prihvata mogućnost da Smartivo usluga ne bude neprestano dostupna, ne bude dostupna na svakom mestu, 
odnosno da ima ograničen pristup pojedinim ili svim funkcijama Smartivo usluge. Navedeno Korisnika ne oslobađa obaveze plaćanja Mesečne naknade. 
 
Osim odredbi ovih Opštih uslova, za korišćenje usluge mobilne mreže primjenjuju se i opšti uslovi operatera mobilne mreže koji omogućava povezanost 
između Uređaja za nadzor i Centralne baze podataka.  
 
Za vreme trajanja Ugovora Korisniku će biti dostupna tehnička i korisnička podrška u vezi korišćenja Smartivo usluge putem adrese supportrs@smartivo.com, 
u skladu sa radnim vremenom Pružaoca usluge, odnosno od ponedeljka do petka od 8:00 do 16:00 sati.   
 
Pružalac usluge obavezuje se da će izvršiti edukaciju osobe koja će od strane Korisnika koristiti Smartivo sistem.. 
 
Pružalac usluge zadržava pravo razvoja dodatnih opcija i usluga koje su dostupne samo određenim korisnicima uz dodatnu nadoknadu. Naknada za razvoj 
dodatnih funkcionalnosti i prilagođavanje Smartivo sistema potrebama Korisnika, obračunava se u odnosu na utrošeno vreme za razvoj, prema važećem 
Cenovniku. 
 
Ugradnja opreme i aktivacija Smartivo usluge 
 
Korisnik se obavezuje da ovlašćenom serviseru Pružaoca usluge omogućiti neometan pristup Predmetu nadzora u koji se vrši ugradnja Smartivo opreme kao 
i neometano izvođenje radova vezanih za sve Terenske radove i zahvate.  
 
Nakon ugradnje Smartivo opreme u sve Predmete nadzora u okviru kojih je ugovoreno pružanje Smartivo usluge, Pružalac usluge i Korisnik će sastaviti i 
potpisati Primopredajni zapisnik u kojem će navesti Datum aktivacije, ugovorene Pakete usluge i opreme kao i potvrditi da je Korisnik preuzeo Smartivo 
opremu.  
 
Aktivacijom Smartivo usluge Korisnik potvrđuje da je upoznat s ovim Uslovima korišćenja i da ih u celosti prihvata. 
 
Naknade i cene 
 
Korisnik je obavezan da plati Mesečnu naknadu na način određen Ugovorom i/ili Ponudom, i da Pružaocu usluge plati druge naknade određene Ugovorom 
i/ili Ponudom i/ili Opštim uslovima i/ili Cenovnikom. Druge naknade određene Ugovorom i/ili Ponudom i/ili Opštim uslovima i/ili Cenovnikom obračunavaju se 
za svaki pojedini Predmet nadzora u pogledu kojeg je ugovoreno korišćenje Smartivo usluge, odnosno druge usluge iz Ugovora, Ponude ili Opštih uslova, u 
skladu s Ponudom, Cenovnikom ili u skladu sa odredbama Ugovora ukoliko je iznos pojedine naknade izričito određen Ugovorom. Pružalac usluge ima pravo 
da promeni Cenovnik uz obavezu dostave istog postojećim Korisnicima putem elektronske pošte. Novi Cenovnik stupa na snagu danom donošenja, a za 
postojeće Korisnike 8 (osam) dana od obaveštenja.  
 
Mesečna naknada, ukoliko se ista plaća Pružaocu usluge prema odredbama Ugovora, obračunava se počevši od meseca u kojem je aktivirana Smartivo 
usluga. Ukoliko je Smartivo usluga aktivirana do 15-og dana u mesecu, uključujući i 15-ti, Pružalac usluge će obračunati Mesečnu naknadu za ceo mesec u 
kom je izvršena aktivacija Smartivo usluge. U suprotnom, Pružalac usluge će obračunati naknadu za mesec u kojem je aktivirana Smartivo usluga u iznosu 
polovine Mesečne naknade.  
 
Cenovnikom se mogu predvideti posebne Tarife prenosa podataka kao i dodatne usluge. Tarife prenosa podataka i naknade za posebne usluge Pružalac 
usluge može menjati ili ukinuti uz prethodno obaveštenje najmanje 8 (osam) dana pre nastupanja promene. Korisnik će biti obavešten o promeni putem e-
maila na adresu dostavljenu za korespondenciju. 

mailto:supportrs@smartivo.com
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Pružalac usluge Korisniku mesečno ispostavlja račune za naknade i troškove određene Ugovorom i/ili Ponudom i/ili Cenovnikom i/ili Opštim uslovima, 
poslednjeg dana u mesecu za tekući mesec- U slučaju da dugovanje od strane Korisnika ne bude podmireno u roku dospeća, Pružalac ima pravo na dugovani 
iznos obračunati zakonsku zateznu kamatu koja može biti iskazana na prvom sledećem računu. Potraživanje se smatra podmirenim tek nakon što je uplata 
izvršena na ispravan način i sredstva budu doznačena na račun Pružaoca usluge i/ili Pružaoca najma. 
 
Pružalac usluge može ograničiti ili u potpunosti isključiti pružanje Smartivo usluge, uz prethodno napismeno obaveštenje Korisniku, ukoliko Korisnik nije 
podmirio dospelo dugovanje po računu u roku od 90 (devedeset) dana od dospeća, kao i u slučaju da Korisnik ne ispunjava druge obveze određene Ugovorom 
i/ili Opštim uslovima.  
 
Najam i održavanje Smartivo opreme 
 
Korisnik je obavezan da iznajmljenu Smartivo opremu koristi u skladu sa uputstvom Pružaoca usluge. Za Terenske radove i zahvate na Smartivo opremi 
ovlašćeni su  isključivo ovlašćeni radnici Pružaoca usluge. 
 
Korisnik je obavezan da Smartivo opremu čuva od krađe, uništenja, gubitka, oštećenja, prirodnih nepogoda te nestručne, nepravilne ili neovlašćene upotrebe. 
Korisnik je dužan da Pružaocu usluge nadoknadi svaku štetu nastalu zbog nepravilne, nestručne i neovlašćene upotrebe Smartivo opreme kao i svaku štetu 
nastalu gubitkom, uništenjem, krađom, oštećenjem ili namernom sabotažom Smartivo opreme, osim oštećenja nastalih usled upotrebe Smartivo opreme. 
Navedeno uključuje i obavezu Korisnika da Pružaocu usluge nadoknadi i sve troškove potrebnih Terenskih radova i zahvata nastalih kao posledica Propusta 
Korisnika po važećem Cenovniku. Propusti Korisnika kao posledicu imaju gubitak prava na garanciju Pružaoca usluge. Gubitak prava na garanciju ne oslobađa 
Korisnika obveze plaćanja ugovorenih mesečnih naknada.  
 
Korisnik je dužan pisanim putem obavestiti Pružaoca usluge o svakom oštećenju, kvaru, nepravilnosti u radu, gubitku, uništenju ili krađi Smartivo opreme, 
odnosno svakom oštećenju koje može uticati na kvalitet pružanja Smartivo usluge, u protivnom odgovara za svaku štetu koja bi iz navedenih propusta mogla 
proizaći. 
 
Radi održavanja Smartivo opreme u stanju podobnom za korišćenje Smartivo usluge, Pružalac usluge će tokom trajanja garantnog roka, o svom trošku izvršiti 
potrebne Terenske radove i zahvate na Smartivo opremi u slučaju njenog kvara, osim u slučaju da je do kvara došlo zbog propusta Korisnika. Po isteku 
garantnog roka Korisnik sam snosi troškove održavanja i popravaka Smartivo opreme, po važećem Cenovniku. 
 
Pružalac usluge tokom perioda od 12 (dvanaest) meseci od Datuma aktivacije usluge garantuje za ispravnost izvedene instalacije Smartivo opreme. Nakon 
isteka navedenog perioda Pružalac usluge ne odgovara za izvedene radove ni za bilo kakvu eventualnu štetu.  
 
U svakom slučaju, Pružalac usluge će u skladu sa važećim Cenovnikom na dan izvršenja usluge Korisniku naplatiti svako izvođenje Terenskih radova i 
zahvata koji su uzrokovani krivicom Korisnika. Pružalac usluge se ne obavezuje da će obavljati Terenske radove i zahvate koje Korisnik nije najavio barem 5 
(pet) dana unapred.   
 
Radi izvođenja potrebnih Terenskih radova i zahvata, Korisnik se obvezuje da ovlašćenom radniku Pružaoca usluge omogući nesmetan pristup Predmetu 
nadzora u pogledu kojeg je ugovorena Smartivo usluga kao i nesmetano izvođenje istih.  
 
U slučaju prestanka Ugovora Korisnik je dužan da kompletnu iznajmljenu Smartivo opremu, kao i SIM karticu, vrati Pružaocu usluge bez odlaganja. Korisnik 
je dužan da Pružaocu usluge omogući nesmetan pristup Predmetima nadzora radi deinstalacije Smartivo opreme. Ukoliko Korisnik po prestanku Ugovora ne 
ispuni navedenu obavezu ili odbije da vrati ugrađenu Smartivo opremu u roku od 8 dana od dana pisanog zahteva Pružaoca usluge, smatra se da pisani 
zahtev Pružaoca usluge predstavlja ponudu Korisniku za kupovinu Smartivo opreme, a neispunjenje obaveze Korisnika u navedenom roku ili odbijanje 
vraćanja ugrađene opreme smatra se prihvatanjem ponude pa je korisnik dužan da Pružaocu usluge plati protivrednost Smartivo opreme u visini cene 
predmetne Smartivo opreme iskazane u Cenovniku važećem na dan ugradnje Smartivo opreme u Predmet nadzora. 
 
Održavanje Centralne baze podataka 
 
Pružalac usluge zadržava pravo, da zbog obavljanja nužnih servisnih radova na Centralnoj bazi podataka, Korisniku privremeno isključi Smartivo uslugu. 
Pružalac usluge će nastojati da nužne radove obavi u što kraćem roku i, ukoliko je to moguće, tokom neradnih dana. 
 
Privremeno isključenje i/ili ograničenje korišćenja Smartivo usluge 
 
Pružalac usluge ima pravo da isključi Smartivo opremu i da  ograničiti korišćenje Smartivo usluge u slučaju: 
- dobijanja prijave o gubitku ili krađi identifikacionih podataka ili lozinki Korisnika; 
- postojanja jednog od razloga za isključenje Korisnika predviđenog Ugovorom i/ili Opštim uslovima (neplaćanje računa ili neispunjenje drugih obaveza); 
- postojanja opravdane sumnje da Korisnik ili treća osoba koristi Smartivo uslugu suprotno odredbama Ugovora i/ili Opštim uslovima odnosno važećim 

propisima; 
 
Pružalac usluge će omogućiti ponovno korišćenje Smartivo usluge kada prestanu razlozi za privremeno isključenje i/ili ograničenje korišćenja. 
 
Pauza u pružanju usluge 
 
Korisnik može od Pružaoca usluge pisanim putem da zatražiti da se pružanje Smartivo usluge za određene / sve Predmete nadzora privremeno obustavi na 
određeni vremenski period isključivo nakon isteka minimalnog trajanja poslovnog odnosa. Tokom Pauze u pružanju Smartivo usluge Korisnik je u obavezi da 
plaća naknadu za Pauzu u korišćenju usluge po važećem Cenovniku u trenutku podnošenja zahteva za Pauzom u pružanju usluge. Pauza u pružanju usluge 
aktivira se prvog u mesecu po podnošenju zahteva i traje minimalno mesec dana. Korisnik može pisanim putem zatražiti prestanak Pauze u pružanju usluge 
te se isto primenjuje od prvog u mesecu po podnošenju zahteva za prestankom Pauze u pružanju usluge. 
 
Dostava podataka i korespondencija 
 
Korisnik je dužan da Pružaocu usluge u roku od 7 (sedam) dana od sklapanja Ugovora pošalje kontakt podatke (broj telefona i e-mail adrese) osoba koje će 
od strane Korisnika biti zadužene za korišćenje Smartivo usluge, osobe zadužene za plaćanje računa kao i adresu na koju će se vršiti dostava računa i drugih 
pismenih dokumenata u vezi Ugovora i Opštih uslova. Korisnik je obavezan da bez odlaganja obavesti Pružaoca usluge o svakoj promeni navedenih podataka, 
u protivnom Pružalac ne odgovara Korisniku za eventualnu štetu.  
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Sva korespondencija između Pružaoca usluge i Korisnika koja povlači za sobom određena prava i obaveze za jednu od strana, odvija se isključivo pisanim 
putem na za to predviđene adrese, definisane Ugovorom (uključujući i elektronsku poštu). Pružalac usluge nije u obavezi da postupa na zahtev Korisnika koji 
nije upućen u pisanoj formi.  
 
Prestanak Ugovora 
 
Pružalac usluge i Korisnik mogu jednostrano raskinuti Ugovor pisanim otkazom (koji se upućuje preporučenom poštom) sa otkaznim rokom od 30 (trideset) 
dana, koji se računa od prvog u mesecu nakon dostave pisanog obaveštenja o otkazu.  
 
Ukoliko Korisnik jednostrano raskine Ugovor odnosno zatraži prekid pružanja Smartivo usluge pre isteka perioda minimalnog trajanja poslovnog odnosa, 
Korisnik je obavezan da plati ukupan iznos svih preostalih mesečnih naknada za ostatak perioda minimalnog trajanja poslovnog odnosa ili naknadu u visini 
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, u zavisnosti od toga koja je opcija za Korisnika povoljnija. 
 
Ograničenje odgovornosti 
 
Korišćenje Smartivo usluge zavisi od odabrane Tarife prenosa podataka. Ukoliko Korisnik Predmetom nadzora izađe iz Zone pokrivenosti, odnosno prekorači 
predviđenu količinu prenosa podataka u tekućem kalendarskom mesecu, prihvata mogućnost ograničenog pristupa Smartivo usluzi tokom kojeg Uređaj za 
nadzor prikuplja podatke ali ih ne šalje u Centralnu bazu podataka u realnom vremenu, već po povratku u Zonu pokrivenosti, odnosno početkom idućeg 
kalendarskog meseca. 
 
Korisnici potpisom Ugovora i/ili prihvatanjem Ponude prihvataju da Pružalac usluge pruža Smartivo uslugu unutar tehničkih i operativnih mogućnosti sistema 
i javne komunikacione mreže i da zbog toga Smartivo usluga neće biti dostupna Korisniku u svako doba i na svakom mestu (uređaj prikuplja podatke ali ih ne 
šalje u centralnu bazu podatka u realnom vremenu). Pružalac usluge ne odgovara za probleme pristupa stranicama http://www.smartivo.com uzrokovane 
greškom u radu računara Korisnika ili problemom uzrokovanim Korisnikovim priključkom na internet. Korisnici su obavezni da plaćaju mesečnu naknadu čak 
i ako Smartivo usluga ne bude dostupna u određenim područjima ili u određeno doba. Korisnici su obavezni da plaćaju mesečnu naknadu iako nisu koristili ili 
pokušali da koriste Smartivo uslugu unutar određenog perioda. 
 
Korisnici potpisom Ugovora i/ili prihvatanjem Ponude prihvataju da Pružalac usluge ne odgovara za gubitak podataka koji se nalaze u Uređaju za nadzor u 
slučaju da se isti, iz bilo kog razloga, isključi sa napajanja Predmeta nadzora odnosno u slučaju isključenja Uređaja za nadzor sa mobilne mreže zbog slabog 
signala, odnosno nepokrivenosti mrežom, ili usled prirodnih ili drugih nepogoda, kao i zbog grešaka, smetnji u funkcionisanju ili nefunkcionisanju internet veze 
između Uređaja za nadzor i Centralne baze podataka, odnosno grešaka, smetnji u funkcionisanju ili nefunkcionisanju GPS sistema, kao i u slučaju da GPS 
signal i signal mobilne mreže nije zadovoljavajućeg kvaliteta i/ili da se podaci izgube zbog mehaničkog oštećenja jedinice (npr. u slučaju saobraćajne nesreće).  
 
Pružalac usluge ne garantuje za tačnost, potpunost i istinitost podataka na internet stranici, poruka koje korisnik dobija na svoj e-mail ili mobilni telefon i da 
na stranici neće biti grešaka i/ili da će u svakom trenutku biti dostupna.  
 
Pružalac usluge neće odgovarati za bilo koji slučaj oštećenja, otuđenja ili kvarova bilo koje vrste koji bi mogli nastati na Predmetu praćenja odnosno Korisniku 
ili trećoj osobi a koji bi se direktno ili indirektno mogli povezati s funkcionisanjem Smartivo usluge  osim u slučajevima kada je šteta nastala kao posledica 
namere, ili krajnje nepažnje Pružaoca usluge. Takođe, Pružalac usluge neće odgovarati za štetu koja bi mogla nastati na Predmetu praćenja zbog nestručne 
ugradnje ili rukovanja uređajem izvan definisanih parametara Usluge. 
 
Potpisom Ugovora i/ili prihvatanjem Ponude Korisnici prihvataju odgovornost za svaku štetu koju mogu pretrpeti oni i/ili treće osobe a usled nemogućnosti 
izvršenja radova i popravaka uzrokovanih propustom Korisnika da ovlašćenoj osobi Pružaoca usluge omogući nesmetan pristup Predmetu nadzora i izvršenje 
radova i/ili ukoliko ne postoji zapisnik o svim radovima na Predmetu nadzora u koji je ugrađena Smartivo oprema. 
 
Pružalac usluge nije proizvođač Smartivo opreme te ne odgovara ni za kakvu štetu koja Korisniku ili trećoj osobi nastane usled neispravnosti odnosno 
nedostatka na Smartivo opremi. Pružalac usluge ni u kojem slučaju ne odgovara Korisniku ili trećoj osobi za štetu koja može nastati zbog nekorištenja i/ili 
neispravnosti  Predmeta nadzora u koji se ugrađuje Smartivo oprema (posebice neispravnosti električnih instalacija, pražnjenje akumulatora na vozilima usled 
nekorišćenja vozila tokom dužeg vremenskog perioda, i sl.), nestručne ugradnje ili rukovanja Smartivo opremom od strane Korisnika ili trećih osoba koje nisu 
ovlašćeni radnici Pružaoca usluge. Pružalac usluge ne odgovara Korisniku ili trećoj osobi za štetu koja nastane u vezi sa isključenjem, ograničenjem ili 
nedostupnošću Smartivo usluge u skladu s odredbama Ugovora ili Opštih uslova. 
 
Pružalac usluge u pojedinim slučajevima dozvoljava Korisniku izvoz podataka u druge aplikacije u vlasništvu Korisnika ili za koje Korisnik poseduje važeću 
licencu, ali ne snosi odgovornost za posledice nastale analizom i interpretacijom izvezenih podataka. 
 
Pružalac usluge ni pod kojim okolnostima ne odgovara za bilo kakvu drugu štetu koja može nastati Korisniku ili trećoj osobi, uključujući, ali ne ograničavajući 
se na negativnu štetu ili izgubljenu dobit, neimovinsku ili nematerijalnu štetu, povredu prava privatnosti, niti za bilo kakve druge slučajne, posebne ili posledične 
gubitke ili štete koji proizađu iz ili su u vezi sa uslugama koje Pružalac usluge pruža na osnovu Ugovora i Opštih uslova. Posebno, Pružalac usluge ne 
odgovara za bilo kakve posledice ili štetu koje bi mogle nastati Korisnikovom upotrebom podataka dobijenih korišćenjem Smartivo usluge. 
 
Korisnici potpisom Ugovora i/ili prihvatanjem Ponude prihvataju da Pružalac usluge ne odgovara za propuste i/ili štetu koju pretrpe sami Korisnici i/ili treće 
osobe (radnici Korisnika i/ili osobe sa kojima je Korisnik u ugovornoj ili vanugovornoj vezi), a u svezi s Ugovorom i/ili Ponudom, usled nepostupanja Korisnika 
u skladu s odredbama Ugovora i/ili Ponude i/ili Opštih uslova, kao i nepoštovanja opštih uslova operatera mobilne mreže. 
 
Pružalac usluge nije i neće se smatrati odgovornim za eventualnu povredu privatnosti koja bi mogla nastati korišćenjem Smartivo usluge u druge svrhe od 
predviđenih ovim Uslovim korišćenja te savetuje svim Korisnicima Smartivo usluge da upozore osobe koje su korisnici vozila u kojima je ugrađen Smartivo 
ssistem na tu činjenicu. 
 
Tajnost podataka 
 
Podaci u Centralnoj bazi podataka zaštićeni su odgovarajućim tehničkim merama i metodama zaštite. Svi personalizovani podaci prikupljeni prilikom pružanja 
usluge smatraju se poverljivima, dok ostale Pružalac usluge može prikupljati, obrađivati i koristiti u statističke i reklamne svrhe te za druge potrebe. Pristup 
personalizovanim podacima ima isključivo Pružalac usluge, Korisnik, te državne institucije pod zakonom određenim pretpostavkama. 
 
Tajnost prenosa podataka u mobilnoj mreži zavisi od tehničkih mogućnosti i uslova operatera mobilne mreže, za šta Pružalac usluge ne odgovara. Pružalac 
ne odgovara za otkrivanje ili neovlašćenu upotrebu podataka u slučaju provale u kompjuterski sistem, gubitka ili nesavesnog čuvanja korisničke lozinke. 

http://www.smartivo.com/
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U svrhu daljih poboljšanja usluge podaci nastali i/ili prikupljeni u Smartivo sistemu isključivo su vlasništvo Pružaoca usluge, uključujući zapise o kretanju 
pojedinog uređaja, te se isti samo na pisani zahtev ovlašćene osobe Korisnika mogu dati na upotrebu Korisniku izvan Smartivo sistema. Pružalac usluge ne 
snosi odgovornost za posledice koje bi nastale analizom i interpretacijom predmetnih podataka. 
 
Podaci iz Smartivo sistema se ne mogu koristiti kao dokazni materijali u parničnim ili dokaznim postupcima bilo koje vrste bez prethodno sprovedenog 
specijalističkog veštačenja. 
 
Pružalac usluge zadržava sva prava uvida u korisničke podatke bez ograničenja u svrhu održavanja, unapređenja, testiranja, otklanjanja grešaka i arhiviranja 
podataka. 
 
Pružalac usluge može radi sopstvene promocije, objaviti podatak o postojanju Ugovora bez iznošenja poverljivih informacija. 
 
Prihvatanjem Uslovan korišćenja Smartivo usluge Korisnik je dao svoju dozvolu da Pružalac usluge prikuplja, obrađuje i čuva njegove lične i identifikacijske 
podatke u smislu Zakona o zaštiti ličnih podataka te da ih upotrebljava samo za lične potrebe kao i za svrhe koje su u skladu sa Zakonom, a posebno u svrhu 
izvršavanja Usluge. 
 
Ostale odredbe 
 
Korisnik tokom trajanja poslovnog odnosa može tražiti povećanje ili smanjenje broja Predmeta nadzora, te obavljanje potrebnih terenskih radova i zahvata. 
Navedeno Korisnika ne oslobađa obaveza iz Ugovora, odnosno ovih Opštih uslova, a u pogledu minimalnog trajanja poslovnog odnosa u odnosu na 
pojedinačni Predmet nadzora. 
 
Sastavni deo Smartivo opreme je i SIM kartica mobilnog operatera. SIM kartica je vlasništvo Pružaoca usluge i svako neovlašćeno ili protivpravno korišćenje 
SIM kartice može prouzrokovati povremeno ili trajno gubljenje funkcionalnosti Smartivo usluge ili prouzrokovati troškove koje će Pružalac usluge biti ovlašćen 
da obračuna Korisniku. SIM kartica se ne sme vaditi iz Uređaja za nadzor te koristiti u druge svrhe.  
 
Smartivo usluga nije namenjena zaštiti od krađe Predmeta nadzora (objekata), alarmiranju, uzbunjivanju ili za upotrebu u aplikacijama gde se štiti ljudski život 
ili vrše akcije koje su vremenski obavezno izvodljive bez zastoja 24 (dvadesetčetiri) sata na dan, 365 (tristošezdesetpet) dana u godini. 
 
Pružalac usluge zadržava pravo izmene sadržaja (ažuriranje) na web stranici https://www.smartivo.com bez prethodne najave u bilo kom trenutku, na bilo koji 
način i iz bilo kojeg razloga i nije odgovoran ni za kakve moguće posledice proizašle iz takvih promena. Takva izmena sadržaja ima svrhu da poboljša, popravi 
ili unapredi Uslugu. Korisnik je saglasan da Pružalac usluge ima pravo na takvu izmenu sadržaja (ažuriranje) bez promene ovih Uslova korišćenja.. 

 
Završne odredbe 
 
Opšti uslovi stupaju na snagu dana 15.09.2025. i  primjenjuju se na sve Ugovore Pružaoca usluge sklopljene počevši s navedenim datumom. 
 
Opšti uslovi dostupni su svim Korisnicima na web stranicama Pružaoca usluge. U slučaju promene Opštih uslova postojeći korisnici se o promeni obaveštavaju 
putem elektronske pošte, odnosno druge ugovorene međusobne komunikacije. 
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